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मुरगाांव पत्तन प्राधिकरण  

  
आईएसओ 9001: 2015 और आईएसओ 14001: 2015 प्रबंधन प्रणाली के ललए प्रमालणत 

(पत्तन, पोत पररवहन और जलमार्ग मंत्रालय, भारत सरकार) 

नागररक चार्टर 

 ऑफलाइन चार्गर कायागलय में  रखा जाता है और लवके्रताओ ं/ प्रयोक्ताओ ंद्वारा 

अनुरोध लकए जाने पर उपलब्ध कराया जाता है। 

 

 ऑनलाइन चार्गर एमपीए वेबसाइर् (https://www.mptgoa.gov.in) पर उपलब्ध 

है। 

 

 नार्ररक चार्गर के संबंध में लकसी भी सुझाव / सुधार के ललए कृपया हमें       

secretary@mptgoa.gov.in पर इमेल करें । आपके सुझाव हमारे ललए बहुत 

महत्वपूणग हैं।  
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1)  संदृश्य:- 

मुरगाांव पत्तन, देि की पत्तन सम्बध्द समृद्धि और तर्ीय समुदाय के धवकास के धलए भधवष्य से 

समझौता धकए धबना वतटमान आवश्यकताओां की पूधतट हेतु सांसािनोां का प्रबांिन और धवकास 

करने के धलए जनता के भरोसे को बनाए रखते हुए गोवा राज्य के आधथटक धवकास में एक 

उते्प्ररक के रूप में सेवा देना चाहता है । 

  धे्यय :- 

 सुचारू व्यापार से समग्र ग्राहक सांतुधि प्राप्त करने के धलए पूणट धवकधसत क्षमता सधहत 

मुख्य दक्षताओां को बढाना। 

 गोवा के पयटर्न को आकर्टक बनाना और राज्य में कू्रज पयटर्न और अन्य सांबि 

गधतधवधियोां को धवकधसत कर एक पयटर्न आधथटक के्षत्र के रूप में धवकधसत होना। 

 बदलते धवश्व मानक पररदृश्य के अनुकूल गधतिील प्रकृधत की अवसांरचनाओां का धनमाटण 

करना। 

 के्षत्र में अथटव्यवस्था और जीवन स्तर को मजबूत करने के धलए मुरगाांव पत्तन के धलए 

आदिट प्रिासन धवकधसत करना। 

 पयाटवरण, आधथटक और सामाधजक धहत की रक्षा करने के साथ- साथ स्थायी सांवधिटत मूल्य 

सृधजत करना। 

 धनवारक पयाटवरण सांरक्षण उपायोां को अपनाकर पररवेिी वायु और जल गुणवत्ता को 

बनाए रखना। 
 

2.  एकीकृत प्रबंधन  प्रणाली 

एमपीए, जो प्रमाणन धनकाय मेससट इां धियन रधजस्टर क्वाधलर्ी धसस्टम्स, मुांबई द्वारा 29.12.2022 से 

जारी आईएसओ 9001:2015 और आईएसओ 14001:2015 प्रबांिन प्रणाधलयोां के धलए प्रमाधणत 

है, उपयोगकताट के अनुकूल दृधिकोण बनाए रखने और धनधित गुणवत्ता और मानकोां की सेवाएां  

प्रदान करने के धलए प्रधतबि है।  

एकीकृत प्रबंधन प्रणाली नीलत 
 

(आईएसओ  9001:2015  और  आईएसओ  14001:2015  की  आवश्यकता  को  शालमल  

करते हुए) 

एमपीए लागू कानूनी और अन्य आवश्यकताओां और सवोत्तम ग्रीन पोर्ट पध्द्धतयोां  का अनुपालन 

करते हुए  सुरधक्षत और लागत प्रभावी समुद्री पत्तन  सुधविा और सेवाएां  प्रदान करने के धलए 

प्रधतबि है। एमपीए गुणवत्ता और पयाटवरण प्रबांिन प्रणाली के उपयोग के माध्यम से पयाटवरण की 

सुरक्षा, सेवा उतृ्किता, बेहतर स्वागत सुधविाओां, धनरांतर सुिार और इचु्छक पाधर्टयोां की सांतुधि में 

वृद्धि के धलए प्रयास करता है। 

 

एमपीए अपने सभी प्रचालन कायों में प्रधतकूल पयाटवरणीय प्रभावोां को रोककर अपनी गुणवत्ता 

और पयाटवरणीय प्रदिटन में लगातार सुिार करता है। एमपीए पयाटवरण के अनुकूल वातावरण को 

बनाए रखने के धलए प्रदूर्ण को रोकता है और धनयांधत्रत करता है और सभी इचु्छक पाधर्टयोां के 

बीच पयाटवरण जागरूकता प्रदान करता है, ताधक पयाटवरणीय रूप से धजमे्मदार तरीके से कचरे 

को कम और प्रबांधित धकया जा सके। एमपीए प्रदूर्ण मुक्त पयाटवरण की धदिा में काम करने के 

धलए सभी इचु्छक पाधर्टयोां के साथ धमलकर काम करता है। 
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3. हमारी प्रमुख सेवाएं 
 

क्रम 

सं. 
हमारी सेवाएं तथा संव्यवहार हमारे सेवा मानक 

1 जहाजोां का लदान फेरा समय कम करना 61.43 बजे (2024-25 के धलए लक्ष्य) 

2 जहाजोां के धलए घार्ोां का आबांर्न प्रधतधदन 

3 पटे्ट पर देना / लाइसेंस देना  तथा मौजूदा पटे्ट/उप 

पटे्ट का नवीनीकरण  

िेर् भूधम धजसकी पत्तन को आवश्यकता नही ां 

है, को धनिाटररत तारीख के भीतर पटे्ट पर देना 

4 पायलरे्ज  34 धमनर् 

5 हारबर मोबाईल के्रनोां की उपलब्धता   नू्यनतम समय में नौभार का भारण तथा 

अभारण   

6 पत्तन की सभी के्रनोां, र्गोां, आधद का अनुरक्षण  उपकरणोां का अच्छी कायट द्धस्थधत में रखरखाव   

7 धसधवल अवसांरचना, सिकें , जेट्टी, वाफट  आधद का 

धनमाटण तथा अनुरक्षण   

सांबध्द प्रयोज्य भारतीय मानक, कायट समय 

पर पूरा करना  

8 भारण/अभारण प्रचालन के धलए रेलवे िधर्ांग हेतु 

लोको सेवाएां  प्रदान करना 

उतृ्कि  

9 वाफट  के भीतर भांिारण के्षत्र का आबांर्न  प्राप्त  

10 नौभार प्रचालन के धलए गैंग आबांर्न  प्राप्त 

11 धबल प्रसु्तत करना तथा सेवाएां  ऑपरेधर्ांग धवभाग से िेधबर् मेमो अनुरोि जारी 

होने के 5 कायट धदवसोां के भीतर।  

12 धवद्युत आपूधतट की धिकायतें     1 धदन के भीतर 

13 सांधवदाकारोां/आपूधतटकताटओां को भुगतान सभी प्रकार से पूणट धबलोां की प्राद्धप्त से 5 

कामकाजी धदनोां के भीतर 

14 सांधवदाकार का पांजीकरण (10 लाख तक के धसधवल 

कायट) 

धनिाटररत समय के भीतर पांजीकरण पूरा 

करना 

15 जहाजोां तथा घार्ोां के धलए साफ पानी की आपूधतट  2 धदनोां  के भीतर 

16 आग दुघटर्ना को रोकना तथा ऐसी  घर्ना पर 

धनयांत्रण 

तुरांत 

17 ररश्वतखोरी व भ्रिाचार के द्धखलाफ धिकायतें 5 धदन 

18 सीपीग्राम तथा नागररक चार्टर का माधनर्ररांग और 

धतमाही ररपोर्ट पोत पररवहन मांत्रालय को प्रसु्तत 

करना 

60 धदन 

19 i)     पत्तन प्रयोक्ताओां के धलए एलर्ी पावर आपूधतट 

सेवा कनेक्शन  

ii)पत्तन के सांधवदाकारोां के धलए अस्थाई एलर्ी पावर 

आपूधतट सेवा कनेक्शन   

प्रचालन के धलए/धनमाटण कायटस्थल हेतु घार् 

पर पत्तन प्रयोक्त्त्ताओां के धलए धवद्युत आपूधतट 

20 धचधकत्सा उपचार सुधविा 100% 

21 पोर्ट इांस्टीटु्यर् धबद्धल्डांग,वास्को में सीएएकू्यएमएस 

से्टिन का सांस्थापन कर पररवेिी वायु गुणता की 

माधनर्ररांग ।  

पीएम 2.5, पीएम10, एसओएक्स व 

एनओएक्स जैसा वायु गुणता िार्ा 

सीपीसीबी/जीएसपीसीबी सवटर पर धनरांतर 

अपलोि धकया जाता है। 
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4.    हमारी प्रलतबद्धताएं 

 

i) कू्रज बलथिंर्: अांतराटिर ीय और देिी  कू्रज जहाजोां की बधथिंग के धलए 450 मीर्र लांबाई का 

समधपटत कू्रज घार्  350 मीर्र की स्वीकायट एलओए के साथ (-)9.50 मीर्र के िर ाफ्ट के 

साथ प्रदान धकया गया है। वतटमान में 24 इधमगे्रिन काउांर्रोां के साथ कू्रज बथट पर ही 

इधमगे्रिन सुधविाएां  प्रदान की जाती हैं। 

 

ii) अांतराटिर ीय और देिी कू्रज र्धमटनल का धवकास - कू्रज हब के भीतर वाधणद्धज्यक भवन और 

आरओ-आरओ, रोपैक्स सुधविाओां सधहत सांबि सुधविाओां के साथ आिुधनक अांतराटिर ीय 

और देिी  कू्रज र्धमटनल लगभग 54,000 वगट मीर्र के के्षत्र में धवकधसत धकया जा रहा है, 

धजसमें अलग पाधकिं ग लैंिसे्कधपांग भी है। अांतराटिर ीय र्धमटनल में 24 इधमगे्रिन काउांर्र और 

आवश्यकता पड़ने पर और अधिक काउांर्र लगाने की सुधविा है, याधत्रयोां की सै्कधनांग के 

धलए अलग काउांर्र पीएचओ, आइसोलेिन रूम आधद। अन्य सुधविाओां में बैगेज सै्कनर, 

मेर्ल धिरे्क्टर, अधििमन प्रणाली आधद िाधमल हैं। र्धमटनल के धसतांबर, 2025 तक चालू 

होने की उम्मीद है। 
 

iii) मूररंर् डॉल्फ़िन: छह मूररांग िॉद्धिन में से, 13.10 मीर्र के िर ाफ्ट के साथ तीन मूररांग 

िॉद्धिन पैनामैक्स आकार के जहाजोां को समायोधजत करने में सक्षम हैं , जो जहाज के 

अपने धगयर का उपयोग करके अयस्क और अन्य बल्क माल को सांभालने के धलए उपलब्ध 

हैं। मूररांग िॉद्धिन 4 से 6 प्रचालन  के धलए उपलब्ध नही ां हैं। 
 

iv) तरल नौभार घार्: पेर्र ोधलयम उत्पादोां और अन्य तरल नौभार जैसे धक फॉस्फोररक एधसि, 

काद्धस्टक सोिा, अमोधनया, मोलाधसस आधद की सांभलाई के धलए घार् सां.8 पर धविेर् 

सुधविाएां  उपलब्ध हैं। ओआईएसिी 156 के अनुसार घार् ररमोर् ऑपरेिन अधििमन 

सुधविा से सुसद्धित है।  
 

v) बहुप्रयोज्य सामान्य नौभार घार् : पत्तन  ने धदसांबर, 2023 में 30 वर्ट की अवधि के धलए 

पीपीपी मोि पर घार्  सांख्या 10 और 11 के प्रचालन और अनुरक्षण  को आउर्सोसट धकया 

है, मुरगाांव पत्तन और मेससट िेल्टा पोर््टस मुरगाांव  र्धमटनल प्राइवेर् धलधमरे्ि (मेससट 

िीपीएमर्ीपीएल) के बीच ररयायत समझौते पर हस्ताक्षर धकए गए हैं। धदनाांक 10.12.2024 

को कां सेिधनयर मेससट िीपीएमर्ीपीएल को अवािट  पत्र जारी धकया और धनमाटण कायट चालू 

है। पररयोजना सुधविाओां के एक धहसे्स के रूप में, पीपीपी ऑपरेर्र ने जमटनी से 125 

मीधर्र क र्न प्रते्यक धलबर मेक के दो एचएमसी खरीदे हैं। अन्य सुधविाओां में तीनोां िेिोां की 

धफर से छत बनाना, मोबाइल कने्वयर धसस्टम, पयाटवरणीय उपायोां को बढाना, उपकरण 

और अन्य धसधवल  कायट िाधमल हैं। 
 

vi) यांलत्रकृत कार्ो  लडस्चाजग सुलवधा: घार् सां. 5 और 6 को 450 मीर्र की सांयुक्त लांबाई 

और 14.1 मीर्र की गहराई के साथ एक सामान्य उपयोगकताट सुधविा (19.60 धमधलयन र्न 

/ वर्ट की धनिाटररत क्षमता) के रूप में बीओओर्ी आिार पर याांधत्रकृत कागो धिस्चाजट 

सुधविा के साथ धनजी ऑपरेर्र मेससट साउथ वेस्ट पोर्ट धलधमरे्ि द्वारा धवकधसत धकया गया 

है। घार्  सांख्या 5 के धलए अनुमत क्षमता इस्पात उत्पादोां की सांभलाई  के धलए 2.0 

एमर्ीपीए है और घार्  सांख्या 6 के धलए चूना पत्थर 3.0 एमर्ीपीए और कोयला/कोक 5.5 

एमर्ीपीए है तथा लौह अयस्क/सै्लग/एचबीआई/धपग आयरन (आयात एवां धनयाटत) की 

सांभलाई  0.50 एमएमर्ीपीए है।  
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vii)   घार् सं. 7: प्राइवेर् ऑपरेर्र मेससट अदाणी मुरगाांव  पोर्ट र्धमटनल प्राइवेर् धलधमरे्ि ने 

समान प्रयोक्ताओां की सुधविा  के रूप में िीबीएफओर्ी आिार पर याांधत्रकृत नौभार 

धिस्चाजट सुधविा सधहत 300 मीर्र की लांबाई और 14.10 मी. के िुबाव के साथ घार् सां. 7 

को धवकधसत धकया है। कोयला / कोक की सांभलाई के धलए घार् सां. 7 की अनुमत क्षमता 

5.2  एमर्ीपीए है। र्धमटनल पर समुद्री मागट से जहाज द्वारा नौभार की प्राद्धप्त के धलए पयाटप्त 

सुधविाएां   प्रदान की जाती हैं। र्धमटनल पर सड़क और रेल मागट से नौभार के पे्रर्ण के धलए 

पयाटप्त सुधविाएां  भी प्रदान की जाती हैं। 

 

viii) पूणग रेक वैर्न हैंडललंर् रेलवे: वतटमान में रेक मूवमेंर् के धलए 8 फुल रेक वैगन हैंिधलांग 

लाइनें उपलब्ध हैं। लाइन नांबर 8 और 8A को M50 गे्रि पेवर ब्लॉक के साथ 25 मीर्र 

चौड़ा पे्लर्फॉमट प्रदान धकया गया है। 
 

ix) भंडारण के्षत्र:  पत्तन  ने कां क्रीर् पेवर ब्लॉक के साथ घार् सां.  10 और 11 के पीछे लगभग 

82000 वगट मीर्र का भांिारण के्षत्र धवकधसत धकया है। यह सुधविा प्रदूर्ण के स्तर को कम 

करेगी और कागो की कुिल आवाजाही में मदद करेगी। 

 

x) पयागवरण मानीर्ररंर् योजना:  पत्तन  पयाटवरण माधनर्ररांग योजना का अनुपालन कर रहा 

है और ईसी और सीर्ीओ ितों के अनुपालन के धलए वायु और जल गुणवत्ता की माधनर्ररांग 

पर धविेर् जोर धदया जाता है। 

 

xi) एम्बीयंर्  एयर मानीर्ररंर् से्टशन : -पत्तन  पररचालन के्षत्र और वास्को िहर के आसपास 

की वायु गुणवत्ता की माधनर्ररांग के धलए  तीन सीएएकू्यएमएस से्टिनोां को स्थाधपत धकया 

गया था, यानी (i) एमपीए द्वारा मुरगाांव पोर्ट इांस्टीटू्यर्, वास्को के पास  (ii) मेससट अिानी 

द्वारा बोगदा में िी-र्ाइप क्वार्टर के पास और (iii)  मेससट एसिबू्ल्यपीएल द्वारा धिप धबद्धल्डांग 

इांस्टीटू्यर् के पास। इन से्टिनोां से वायु गुणवत्ता के आांकडे़ लगातार जीएसपीसीबी और  

सीपीसीबी सवटर पर अपलोि धकए जाते हैं। साथ ही जनता के देखने के धलए धिस्पे्ल बोिट 

भी लगाए गए हैं। 

 

xii)    वृक्षारोपण अलभयान : - मुरगाांव पत्तन में वतटमान में लगभग 33% भूधम हररत आवरण के 

अांतगटत है। पत्तन और इसके र्धमटनल प्रचालक  हर साल पररचालन के्षत्रोां के अांदर और 

बाहर वृक्षारोपण अधभयान चला रहे हैं, धवधभन्न सांगठनोां, व्यद्धक्तगत घरोां आधद में पौिोां का  

धवतरण धकया जा रहा हैं। 
          

  2024 के अांधतम मानसून में, पोर्ट पररचालन के्षत्रोां, एमपीए अस्पताल और पोर्ट आवासीय 

कॉलोनी में 2570 पौिे लगाए गए। 

  

5. पत्तन में सुलवधाएं 
 

क)   घार् और नौसंचालन चैनल: वाधर्टक अनुरक्षण धनकर्टण द्वारा घार् और नौसांचालन चैनल पर 

पयाटप्त गहराई बनाए रखी जाती है। धदन और रात की नौवहन सुधविाएां , पायलर् सेवा, र्ग 

सहायता, पायलर् लॉन्च, पानी के बजरा और मूररांग बाजट आधद सेवाएां  चौबीसोां घांरे् प्रदान की 

जाती हैं। पत्तन का धसिल से्टिन, पत्तन में आने वाले जहाजोां के साथ चौबीसोां घांरे् सांचार 

सुधविा  प्रदान करता है। 
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ख)   कंरे्नर यातायात: कां रे्नर यातायात को सुधविाजनक बनाने के धलए, घार् सांख्या 10 और 11 

के पीपीपी ऑपरेर्र ओ एां ि एम ने 125 मीधर्र क र्न के दो एचएमसी खरीदे हैं और इन्हें जल्द 

ही प्रचालन में लाया जाएगा। पत्तन  धिप लाइनर कां रे्नर ऑपरेर्रोां, फामाट और समुद्री खाद्य 

धनयाटतकोां आधद के साथ धवधभन्न व्यापार बैठकोां का आयोजन करके घार् सांख्या 10 और 11 

पर कां रे्नर सांभलाई  की िुरुआत को बढावा देने के धलए कई पहल कायट  कर रहा है। 

 

र्)   नौभार संभलाई उपकरण: वाधणज्य और उद्योग मांत्रालय की एक्सपोर्ट इन्फ्रास्टर क्चर एां ि 

एलाइि एद्धक्टधवर्ीज (ASIDE) योजना के धवकास हेतु राज्योां को सहायता के तहत 120 

मैधर्र क र्न क्षमता की एक हारबर मोबाइल के्रन (HMC) की खरीद की गई है। एचएमसी को 

िुरू धकया गया धजसका इसे्तमाल इस पत्तन में िुष्क बल्क नौभार, बे्रक नौभार और कां रे्नर 

नौभार की सांभलाई के धलए धकया जा रहा है।  

 

घ)    अलतररक्त  वेलिज:   धदनाांक 06/06/2017 को माइक्रोप्रोसेसर सधहत दो 100T धपर्लेस 

र्ाईप लॉरी / रोि वेधब्रज की िुरुवात की गई है और इनका प्रचालन राजस्व धहसे्सदारी के 

आिार पर मेससट र्र क वे धसस्टम (I)प्राई. धल., कोएां बतूर द्वारा  10 वर्ट की अवधि के धलए 

धकया जा रहा है। 

 

ड)     आरएफआईडी और बॉयोमैलर्ि क अर्ेंडेंस:  मांत्रालय के धनदेिोां के तहत पत्तन की प्रचालन 

कायटक्षमता बढाने और व्यापार सुधविा के धलए पत्तन ने बोस्टन कां सद्धल्टांग गु्रप (BCG) द्वारा की 

गई कुछ धसफाररिोां को लागू धकया है, धजसमें धनम्नधलद्धखत िाधमल हैं: 

   •   पत्तन  के कस्टम बाउांि िॉक के्षत्र में पोर्ट उपयोगकताटओां, र्र ाांसपोर्टरो ां और आगांतुकोां के धलए 

RFID आिाररत गेर् एके्सस धसस्टम की स्थापना। हाबटर एां र्र ी परधमर् के आवेदन, अनुमोदन 

और जारी करने की पूरी प्रधक्रया ऑनलाइन है। 

•     पत्तन कमटचाररयोां के धलए उनके धफां गरधप्रांर् के आिार पर बायोमेधर्र क अर्ेंिेंस धसस्टम लागू 

की गई है। 
 

च)    फायर र्ेंडर: पत्तन में एक बहु प्रयोज्य सांयुक्त फोम और CO 2 फायर कै्रि र्ेंिर प्रचालन के  

धलए चौबीसोां घांरे् उपलब्ध है। 
 

छ)    वीर्ीएमएस: अांतराटिर ीय पोत और पत्तन सुधविा सुरक्षा (आईएसपीएस) सांधहता के अनुसार, 

पत्तन को जहाजोां और पत्तन सुधविाओां की सुरक्षा बढाने के धलए व्यापक उपाय करने होते हैं , 

धजन्हें जहाजोां और पत्तन सुधविाओां को होने वाले अनुभूत खतरोां की तैयारी में धवकधसत धकया 

जाता है। इसके धलए धकसी भी पत्तन पर पूणटतः  कायाटत्मक और अद्यतन वीर्ीएमएस प्रणाली 

की आवश्यकता होती है। 

        

 वीर्ीएमएस का प्रधतस्थापना कायट धदनाांक 28.02.2018 को पूरा हो गया है और इसमें दो वर्ट  

की गारांर्ी अवधि के बाद 5 वर्ट की अवधि के धलए वाधर्टक अनुरक्षण  अनुबांि है। 
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ज)    केनन लमस्ट: बे्रक बल्क नौभार की सांभलाई के दौरान भारण/अभारण के्षत्रोां में हवा से उड़ने 

वाली िूल को कम करने के धलए दो मोबाईल धमस्ट केनन की व्यवस्था की गई है। 

 

झ)  रोड स्वीपर मशीन : कॉपोरेर् सामाधजक उत्तरदाधयत्व के रूप में पत्तन  के्षत्र के भीतर तथा 

आसपास के िहर में सड़कोां की सफाई के धलए 1 रोि स्वीपर मिीन उपलब्ध कराई गई है। 

 

ञ)   पानी और बंकररंर् की सुलवधा:  पानी की आपूधतट घार् के बगल में सीिे तर् सुधविाओां से 

और सरणी में पत्तन द्वारा इस प्रयोजन के धलए धनयोधजत ठेकेदार द्वारा की जाती है। तेल 

कां पधनयोां के साथ पूवट प्रबांि से पत्तन घार् पर आने वाले जहाजोां को ईांिन तेल, हले्क िीजल 

तेल और उच्च गधत िीजल तेल की आपूधतट के धलए सुधविाएां  उपलब्ध हैं। 

 

र्)    सौर ऊजाग संयंत्र:  प्रिासधनक भवन और एमपीए अस्पताल की छत पर क्रमिः  50 

धकलोवार् और 150 धकलोवार् सौर ऊजाट सांयांत्र स्थाधपत धकए गए हैं , प्रधत वर्ट कुल धबजली 

उत्पादन लगभग 2.3 लाख यूधनर् है। 

 

ठ)   ग्रीन पोर्ग इलनलशएलर्व: मांत्रालय  के धनदेिानुसार पत्तन ने जहाजोां के िीजल इांजनोां को 

चलाने के कारण होने वाले काबटन उत्सजटन को कम करने के धलए बे्रकवार्र, मोल घार्, घार् 

सां. 8 और 4  पर घार् लगाए जाने वाले जहाजोां को तर्ीय धवद्युत आपूधतट  प्रदान करने के 

धलए कारटवाई की है।   

  

ड)     डस्ट सपे्रशन स्क्रीन: िहर और आसपास के अन्य के्षत्रोां में उड़ने वाली िूल को रोकने के 

धलए 8.0 मी. ऊां चाई की िस्ट सपे्रिन स्क्रीन स्थाधपत की गई है।  

 

ढ)     तीन  शंलरं्र् लोकोमोलर्व लकराए पर लेना: पत्तन ने िांधर्ांग / रेकोां की आवाजाही और 

पत्तन के अांदर रेकोां के साइलो लोधिांग के धलए मेससट राईर््स धलधम. (2) और मेससट 

केआरसीएल (1) से धदनाांक 31/07/2026 तक की अवधि के धलए 1400 एचपी क्षमता के 

तीन  क्रीप कां र्र ोल, िीजल इलेद्धक्टर क िांधर्ांग लोकोमोधर्व धकराए पर धलए है।  

  

ण)     पत्तन लनकास रे्र् पर 2 ऑर्ोमैलर्क र्ि क ्ील वॉश यूलनर्ो ं का प्रावधान : पत्तन  

धनकास  गेर् सां. 9 पर धदनाांक 29/12/2021 को 2 ऑर्ोमैधर्क र्र क व्हील वॉि यूधनर्ोां की 

िुरुआत की गई हैं। इस प्रणाली का उपयोग कागो ले जाने वाले र्र कोां के र्ायरोां से सांधचत 

कीचड़ को हर्ाने के धलए धकया जाता है, ताधक िूल की आवाजाही कम हो।  

 

 त)   अधतररक्त सै्टधकां ग के्षत्र और रेक सांचलन को सुधविाजनक बनाने के धलए हाबटर के्षत्र में रेलवे 

पे्लर्फामट का धवस्तार धकया गया है। पत्तन  मैससट बजाज इलेद्धक्टर कल्स धलधमरे्ि के माध्यम से 

जीएसर्ी को छोड़कर, कुल 71,59,061/- की कुल लागत पर एलईिी लू्यधमनेयर के साथ 07 

सांख्या में  30 मीर्र हाई मास्ट स्थाधपत और चालू धकए हैं। 
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थ)  हररत सार्र के अंतर्गत - पत्तन, पोत पररवहन और जलमागट मांत्रालय द्वारा जारी हररत 

सागर-हररत पत्तन  नीधत धदिाधनदेिोां के तहत, मुरगाांव पत्तन  ने काबटन फुर्धप्रांर् को वाांधछत 

स्तर तक लाने के धलए धवधभन्न पहल कायट धकए  हैं। 

 

द)  धूल को कम करने के ललए सीवरेज पानी की आपूलतग – मुरगाांव पत्तन ने 3.80 करोड़ 

रुपये की लागत से घार् सांख्या 5, 6, 7, 9, 10 और 11 के धलए िूल को कम करने के 

उदे्दश्य से कारे् बायना में मेससट सीवरेज इांरास्टर क्चर िेवलपमेंर् कॉरपोरेिन ऑफ गोवा 

धलधमरे्ि, एसर्ीपी प्लाांर् से उपचाररत सीवेज पानी की आपूधतट करने की पहल की है। यह  

पररयोजना माचट, 2025 तक पूरा होने की अपेक्षा  है।  
 

6.    पूरी हुई ंऔर चालू की  र्ई ंपररयोजनाएं 

      क)    चालू पररयोजना – घार्  सांख्या 5, 6, 7, 8 और 9 को नए प्रवेि/धनकास द्वार से जोड़ने 

वाली 12 मीर्र चौड़ी कां क्रीर् सड़क का धनमाटण नवांबर 2023 में पूरा हो गया। इस 

पररयोजना को सागरमाला के तहत धवत्त पोधर्त धकया गया था। 
 

 

ख) लनष्पादन अधीन पररयोजनाएं  

1.   एनएच -66 तक चार मार्ीय कनेक्टीवीर्ी : पत्तन एनएच-17ए और एनएच-66 के 

माध्यम से रािर ीय राजमागट से जुड़ा हुआ है। वेरना  जांक्शन से वरुणपुरी जांक्शन तक 

लगभग 13.1 धकलोमीर्र लांबी पत्तन  कनेद्धक्टधवर्ी चार मागीय सड़क एनएच-566 का 

धनमाटण पूरा हो चुका है और यह मई 2004 से यातायात के धलए खुली कर दी गई है। िेर् 

5.2 धकलोमीर्र धहसे्स के धलए, एमपीए और एनएचएआई के साथ धत्रपक्षीय समझौते के 

अनुसार राज्य पीिबू्ल्यिी द्वारा कायाटन्वयन के तहत मेससट गैमन इां धिया धलधमरे्ि द्वारा 

14.10.2015 को काम िुरू धकया गया। सांिोधित पररयोजना लागत 644 करोड़ रुपये है। 
 

लूप-I- वरुणापुरी जांक्शन से सिा तक का 5.2 धकलोमीर्र है,  जो धदनाांक 03/01/2022 

को चालू हुआ है।  
 

लूप-II- रवी ांद्र भवन जांक्शन से घार् सां. 10 और 11 तक चार लेन फ्लाईओवर का कायट 

31.12.2024 को पूरा हुआ और यह धद.  21.01.2025 को चालू हुआ   । इससे पत्तन 

यातायात को र्ी-3 िेि के पास लैंधिांग पॉइांर् पर एमपीए तक पहुांचने में सुधविा होगी, 

धजससे एनएच 566 को एनएच 66 के माध्यम से सीिे जोड़ा जा सकेगा। 

  

2. घार् संख्या 11 पर चार मार्ीय सडक लैंलडंर् को जोडने हेतु लनकास/ प्रवेश कायागलयो ं

के ललए  पररसंचरण  सडक  और रे्र् कासलेप : घार् सांख्या 11 पर वरुणापुरी से मुरगाांव 

पत्तन लैंधिांग तक एनएच 17 बी को जोड़ने वाली चार लेन कनेद्धक्टधवर्ी का 5.2 धकलोमीर्र के 

िेर् भाग का धनमाटण कायट प्रगधत पर है और इसे जून 2023 तक चालू धकया जाएगा। घार् 

सांख्या 11 पर उत्थाधपत चार लेने वाली सड़क के अवतरण पर कुिल पररवहन और माल 

ढुलाई की आसानी के धलए एक उधचत पररसांचरण सड़क की योजना बनाई गई है।  पररसांचरण 

योजना में गेर् कॉम्पलेक्स,एां र्र ी एद्धिर् ऑधफस, एलू्यधमनेिन, लैंिसै्कधपांग िाधमल है। 

पररयोजना की अनुमाधनत लागत 34 करोड़ रुपये है।सड़क/पररसांचरण के धवकास और के्षत्र के 

फ़िट की चरण-I पररयोजना की लागत 19.35 करोड़ रुपये है जो अकू्तबर 2018 तक पूरी हो 

गई थी। घार् सांख्या 11 पर चार मागीय  फ्लाई ओवर लैंधिांग का काम पूरा होने के बाद िेर् 

कायट िुरू धकया जाएगा। पररयोजना लागत का 50% धहस्सा धिधपांग मांत्रालय द्वारा सरगमाला 

अनुदान के तहत धवत्तपोधर्त धकया गया है। अब तक पत्तन  को 15.30 करोड़ रुपये प्राप्त हो 

चुके हैं। 
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3. मुरर्ांव पत्तन में अंतरागष्ट्ि ीय तथा देशी कू्रज र्लमगनल, रोपैप, फेरी और अन्य संबध्द 

र्लतलवलधयो ंका लवकास :-  

भारत सरकार ने देि में पयटर्न को बढावा देने के धलए कू्रज पयटर्न के धवकास को एक 

नीधतगत पहल  के रूप में पररकद्धल्पत धकया है। इस अधिदेि को पूरा करने के धलए, एमपीए ने 

तदनुसार उक्त पररयोजना की योजना बनाई है। इस पररयोजना में धवश्व स्तरीय अांतररािर ीय 

और देिी  र्धमटनलोां का धवकास िाधमल है जो गोवा के प्रवेि द्वार के रूप में कायट करें गे।   

  

इस उदे्दश्य के धलए मुरगाांव पत्तन ने मैससट र्ीम वन इां धिया प्राइवेर् धलधमरे्ि, आधकट रे्क्चरल 

धिजाइन और इांजीधनयररांग कां सल्टेंर् तथा मैससट फीि बैक इांरा प्राइवेर् धलधमरे्ि, गुड़गाांव को 

रे्क्नो इकोनॉधमक धफधजधबधलर्ी ररपोर्ट तैयार करने के धलए धनयुक्त धकया है। कोचीन पत्तन  

को प्रोजेक्ट मैनेजमेंर् कां सल्टेंर्  के रूप में धनयुक्त धकया गया है। 

 

 पररयोजना की अनुमाधनत लागत 101.72 करोड़ रुपये है।  कायट अभी चालू है। 

 

  यह पररयोजना  सागरमाला योजना और पयटर्न मांत्रालय के तहत एमओपीएसिबू्ल्य 

द्वारा धवत्त पोधर्त धकया गया है। 

 

 यह पररयोजना मैससट आरसीसी-एसीसी को ईपीसी मोि पर सौांपी गई थी। 

 

     प्रस्तालवत सुलवधाएं: 

  

 प्रस्ताधवत धवकास में से्टर् ऑफ आर्ट र्धमटनल धबद्धल्डांग होगी धजसमें अांतराटिर ीय और देिी 

कू्रज र्धमटनल के साथ-साथ सांबि सुधविाएां  िाधमल हैं।  

 

 अनुर्ांगी वाधणद्धज्यक भवन को िॉधपांग जोन के रूप में धवकधसत धकया जाएगा। 

 

 आांतररक सड़क नेर्वकट  और उपयोधगताओां के साथ पाधकिं ग, भूधनमाटण और सौांदयीकरण 

के धलए के्षत्र होगा। 

 

 प्रस्ताधवत जधर्ल धवकास के के्षत्र धनम्नानुसार होांगे : 

            i     अांतराटिर ीय और देिी कू्रज र्धमटनल-  9872 वगट मीर्र  

           ii.     अनुर्ांगी वाधणद्धज्यक  भवन -  3736 वगट मीर्र  
 

पररयोजना के लाभ: 
 

 देिी और अांतराटिर ीय कू्रज से भीतरी इलाकोां के पररवहन को बढावा धमलेगा। 
 

 रै्क्सी के सांचालन, सामान धनकासी, रेस्तराां, हाउसकीधपांग, स्थानीय हस्तधिल्प बनाने वाले 

कुर्ीर उद्योगोां और अन्य सांबांधित गधतधवधियोां के धलए रोजगार (प्रत्यक्ष/अप्रत्यक्ष) धमलेगा। 
 

  पयटर्न से सांबांधित उद्योगोां को बढावा देने के रूप में गोवा सरकार को अप्रत्यक्ष लाभ 

होगा। 
 

  कू्रज याधत्रयोां और स्थानीय लोगोां के धलए लगातार और समय पर फेरी/रोरो सेवाएां  प्रदान 

करना। 
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4.  30 वर्ों की अवधि के धलए 22.00 करोड़ रुपये के अनुमाधनत धनवेि पर पीपीपी मोि पर 

मुरगाांव पोर्ट , गोवा के अांतराटिर ीय और घरेलू कू्रज र्धमटनल और फेरी र्धमटनल का सांचालन और 

अनुरक्षण कायट  प्रधक्रया में है।  

पररयोजना का ठेका गोवा इांर्रनेिनल कू्रज र्धमटनल धलधमरे्ि को धदया गया और कने्सिन 

करार  पर 21-09-2023 को हस्ताक्षर धकए गए। 

 

 

5.  बायना रेलवे याडग में अपरैस का लनमागण : 

   पीिबू्ल्यिी, गोवा सरकार ने एक िाउन रैंम्प का प्रस्ताव रखा है जो एमपीए रेलवे यािट में 

उतरता है। िाउन रैंम्प का पूरी तरह से उपयोग करने के धलए, मुरगाांव पत्तन ने बायना में 

एमपीए रेलवे यािट में एक अपरैम्प का धनमाटण धकया है, धजससे पत्तन में प्रवेि करने वाली 

सड़क यातायात के बेहतरीन सांचलन में आसानी होगी । साथ ही कां रे्नर, सामान्य नौभार, 

पीओएल और बे्रक बल्क कागो  जैसे कागो को के्षत्र के भीतर ढेर करने के धलए अधिक के्षत्र 

उपलब्ध होने से पत्तन की भांिारण क्षमता में भी वृद्धध्द होगी । 

   जनवरी 2025 में 26 करोड़ रुपये की लागत से अपरैम्प का धनमाटण कायट िुरू धकया जाएगा।   

 

6. पीपीपी आधार पर मौजूदा कार्ो घार् सं. 10 और 11  का प्रचालन और अनुरक्षण: 

 
 

मौजूदा घार् सां. 10 और 11 का धनमाटण िर ाई बल्क, बे्रक बल्क कां रे्नर, तरल कागो की 

सांभलाई  हेतु  क्रमिः  वर्ट 1985 और 1993 में धकया गया था धजसकी कुल घार् लबाांई 570 

मीर्र और क्षमता 6 एमपीर्ीपीए थी। लैंिलॉिट पोर्ट पर द्धस्वच करने के धलए, प्रचालन और 

रखरखाव को 30 वर्ों के धलए धनजी ऑपरेर्र को सौांपने का प्रस्ताव धकया गया था।  

 

भारत सरकार   ने 30 वर्ों के धलए  पीपीपी मोि पर घार्  के प्रचालन और अनुरक्षण  के धलए 

फरवरी, 2023 में 139.63 करोड़ रुपये की पररयोजना को मांजूरी दी है।  

 

 एमपीए और मेससट िेल्टा पोर््टस मुरगाांव  र्धमटनल प्राइवेर् धलधमरे्ि के बीच धद. 14.12.2023 

को कने्सिन करार पर हस्ताक्षर धकए गए।  

 

  कने्सिन देने सांबांिी पत्र 10.12.2024 को जारी धकया गया और कने्सिनर द्वारा धद. 

16.12.2024 को स्वीकार धकया गया।  

 

धनमाटण कायट चालू है और वाधणद्धज्यक प्रचालन वर्ट 2025 में होगा ।  
 

7.  3एमडबू्ल्य  पी  सौर ऊजाग संयंत्र की स्थापना 

 

 मुरगाांव पत्तन प्राधिकरण मैरीर्ाइम इां धिया धवजन (एमआईवी)-2030 के अांतगटत 

धनिाटररत धनदेिोां/लक्ष्योां के अनुरूप 3 मेगावार् पी का सौर धवद्युत सांयांत्र सांस्थाधपत 

करने की प्रधक्रया में है ताधक पत्तन पर नवीकरणीय सौर ऊजाट के उपयोग को बढाया 

जा सके। मेससट गोवा एनजी िेवलपमेंर् एजेंसी (जीईिीए) को पररयोजना के धलए 

पररयोजना प्रबांिन सलाहकार के रूप में धनयुक्त धकया गया है।  
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 मैससट ओररयाना पावर धलधमरे्ि, नोएिा द्वारा 14,88,21,000/- रुपये की उद्िृत राधि 

पर 3 एमिबू्ल्य  पी /2.25 एमिबू्ल्य सौर ऊजाट सांयांत्र का 10 (दस) वर्ों के धलए 

धिजाइन, इांजीधनयरी, खरीद, धनमाटण, कमीिधनांग और व्यापक प्रबांिन कायट धकया 

जाएगा और यह पररयोजना अपै्रल, 2025  तक पूरी होने की अपेक्षा  है। 

8. मुरर्ांव पत्तन प्रालधकरण के घार् सं. 8 पर अलिशमन सुलवधाओ ंमें वृल्द्ध: 

 

  एमपीए के बथट नांबर 8 का उपयोग पत्तन ऑपरेर्रोां द्वारा पेर्र ोधलयम उत्पादोां को 

सांभालने के धलए धकया जा रहा है, जो 26 वर्ों से अधिक पुराना है। मुरगाांव पत्तन 

प्राधिकरण घार्  सां 8 पर अधििमन सुधविा के सांविटन की प्रधक्रया में है।  मैससट 

एफएलएस इांजीधनयररांग कां सल्टेंर््स प्राइवेर् धलधमरे्ि, मुांबई को पररयोजना के धलए 

सलाहकार के रूप में धनयुक्त धकया गया है 

 'एमपीए के बथट नांबर 8 पर अधििमन सुधविाओां का सांविटन' मेससट स्टधलिंग एां ि 

धवल्सन प्राइवेर् धलधमरे्ि, मुांबई द्वारा नवीनतम तकनीक के साथ 14,60,89,489/- 

रुपये की उद्िृत राधि पर धकया जाएगा ।  

र्)       पुन:संरचना  के अधीन पररयोजनाएं 

 

1. पीपीपी आधार पर घार् सं. 9 और तीन बजरा जेलियो ंका पुनलवगकास :  

 

 घार्  सांख्या 9 का धनमाटण वर्ट 1978 में लौह अयस्क के धनयाटत के धलए मिीनीकृत 

हैंिधलांग प्रणाली के साथ 5 बाजट जेर्ी के साथ धकया गया था। मिीनीकरण प्रणाली के 

पुराने हो जाने और जजटर द्धस्थधत होने के कारण  वर्ट 2015 में मिीनीकरण को बांद 

कर धदया गया था। 
 

 पत्तन  ने योजना धनम्नवत योजना बनाई है : क) तकनीकी व्यवहायटता ररपोर्ट तैयार 

करने के धलए लेनदेन सलाहकारोां की धनयुद्धक्त के धलए  ईपीसी मोि पर धनधवदा पर  

घार्  सांख्या 9 का पुनधनटमाटण, धवसृ्तत पररयोजना ररपोर्ट और ईपीसी मोि पर तैयार 

धनधवदा प्रकाधित की गई है। 
 

ख) पाँच बजरा जेधट्टयाां :- पत्तन ने भारतीय तर्रक्षक बल को 5 बजरा जेधट्टयाां  पटे्ट पर 

देने की योजना बनाई है। भारतीय तर्रक्षक बल को बजरा जेधट्टयाां पटे्ट पर देने का 

प्रस्ताव रक्षा मांत्रालय के धवचारािीन है । 
 

घ)     संकल्पना स्तर के अधीन पररयोजना  
 

1. वास्को खाडी का  लवकास : लांबे समय से लांधबत मत्स्य जेर्ी की माांग को पूरा करने 

के धलए पत्तन ने गोवा बोर् ओनसट एसोधसएिन के साथ समझौता ज्ञापन पर हस्ताक्षर 

करने के बाद, वास्को खाड़ी को धवकधसत करने का प्रस्ताव रखा। धवकास के धलए 

धनम्नधलद्धखत पररयोजनाओां पर धवचार धकया गया : 
 

 मत्स्य पालन जेट्टी ---- 96 करोड़ रुपये  

 यात्री लॉन्च जेट्टी ---- 21 करोि रुपये 

 भारतीय नौसेना और भारतीय तर् रक्षक के धलए प्रस्ताधवत जेट्टी --- 250  करोड़ 

रुपये 

 तर्ीय कागो घार् – 203 करोड़ रुपये 

 29/02/2024 को पयाटवरण, वन और जलवायु पररवतटन मांत्रालय द्वारा नए 

धदिाधनदेि जारी धकए गए और ईआईए अध्ययन चालू  हैं। 
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             7.     मुख्य सेवा और लेनदेन 

 

क्रम 

सं. 
सेवा भार 

लजमे्मदार 

व्यल्क्त(पदनाम) 
ई-मेल मोबाइल नं. प्रलक्रया आवश्यक दस्तावेज़ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 जहाज का 

लदान फेरा 

समय 

घर्ाना 

7 यातायात 

प्रबांिक/वरर. उप. 

यातायात प्रबांिक 

tm@mptgoa.gov.in 9822102651 

9923429339 

7447758458 

समुद्री धवभाग/एमपीर्ी द्वारा जहाज 

प्रोफ़ाइल की स्वीकृधत पर बधथिंग 

पॉधलसी के अनुसार  घार्ोां को 

आबांधर्त धकया जाता है। 

नौभार के भारण/अभारण के 

धलए पांजीकृत धिधपांग एजेंर्/ 

स्टीवीिोसट से तत्परता की सूचना 

रसीद 

2 जहाजोां के 

धलए घार् 

का आबांर्न 

 

 

 

 

6 र्ीएम/िीसी tm@mptgoa.gov.in 

dc@mptgoa.gov.in 

 

9822102651 

7757884277 

जहाजोां के धलए घार् आबांर्न कायट 

यातायात धवभाग से सांबांधित है। अत: 

यह जहाज प्रोफ़ाइल की मांजूरी के 

बाद धकया जाना है।  

जहाज प्रोफ़ाइल की मांजूरी के 

धलए इन दस्तावेजोां की 

आवश्यकता हैं : - 

i)   रधजस्टर ी प्रमाणपत्र  

ii)   इांर्रनेिनल र्नेज  

 सधर्टधफकेर् 

iii)  अांतराटिर ीय जहाज सुरक्षा  

प्रमाणपत्र 

iv)  पी एण्ड आई प्रमाणपत्र  

और पी एण्ड आई बू्ल कािट 

v) सुरक्षा  प्रबांिन प्रमाणपत्र 

vi) र्ैंकरोां के धलए क्लास  और 

सीएएस / सीएएफ 

प्रमाणपत्र। 

 

 

 

mailto:tm@mptgoa.gov.in
mailto:tm@mptgoa.gov.in
mailto:dc@mptgoa.gov.in
mailto:dc@mptgoa.gov.in
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क्रम 

सं. 
सेवा भार 

लजमे्मदार 

व्यल्क्त(पदनाम) 
ई-मेल मोबाइल नं. प्रलक्रया आवश्यक दस्तावेज़ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

3 लीज/लाइसेंस 

और मौजूदा 

लीज/सबलीज  

का नवीनी-

करण 

5 सीई ce@mptgoa.gov.in 9637198871 1. लीधजांग /लाइसेंधसांग के धलए भूधम/  

पररसर की पहचान      

2.  ई-धनधवदा सह नीलामी की तैयारी 

3.  र्ेंिररांग के धलए भूधम आबांर्न सधमधत 

की मांजूरी 

4.  ई-धनधवदा प्रधक्रया 

5.  धनधवदा की जाांच 

6.  सक्षम प्राधिकारी का अनुमोदन 

7.  पट्टा/लाइसेंसिारी  के धलए भूधम का 

आबांर्न  

8.  लीज/लाइसेंसिारी द्वारा धसक्योररर्ी 

धिपॉधजर् और अधग्रम/पटे्ट की फीस 

जमा करना 

9.  पट्टा धवलेख/लाइसेंस करार पर 

हस्ताक्षर करना। 

धनधवदा, भूधम आबांर्न सधमधत 

की ररपोर्ट , सक्षम प्राधिकारी का 

अनुमोदन, समझौता/ पट्टा  

करार। 

4 पायलरे्ज 5 िीसी dc@mptgoa.gov.in 

 

7757884277  जहाज सांचलन की आवश्यकता के अनुसार 

बधथिंग बैठक में पायलरे्ज के सांबांि में धनणटय 

धलया जाता है। 

जहाज की एलओए, िर ाफ्ट, 

जीआरर्ी, मौसम की द्धस्थधत, 

ज्वार सारणी । 

5 हारबर मोबाईल 

के्रन की 

उपलब्धता 

5 एर्ीएम गे्रि – I  tm@mptgoa.gov.in 9518349458  एचएमसी के धलए ऑनलाइन माांग प्राप्त 

होने पर, उसे प्रचधलत प्रधक्रया के अनुसार 

आबांधर्त धकया जाता है। 

िून्य 

 

  

mailto:ce@mptgoa.gov.in
mailto:dc@mptgoa.gov.in
mailto:dc@mptgoa.gov.in
mailto:tm@mptgoa.gov.in
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क्रम 

सं. 
सेवा भार 

लजमे्मदार 

व्यल्क्त(पदनाम) 
ई-मेल मोबाइल नं. प्रलक्रया आवश्यक दस्तावेज़ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

6 पत्तन के सभी 

के्रन, र्ग आधद 

का अनुरक्षण 

5 के्रनोां के धलए-

सीएमई 

र्गोां के धलए-िीसी 

cme@mptgoa.gov.in 

dc@mptgoa.gov.in 

0832-2594571   

2594247 

0832-

2594804/16  

अनुरक्षण समय-सूची के अनुसार 

पत्तन के्रनोां का दैधनक, साप्ताधहक, 

पाधक्षक, माधसक, तै्रमाधसक और 

वाधर्टक अनुरक्षण। रखरखाव 

कायटक्रम के अनुसार पोर्ट के्रनोां का 

दैधनक, साप्ताधहक, राधत्रकालीन, 

माधसक, तै्रमाधसक और वाधर्टक 

रखरखाव करना। 

अनुरक्षण समय-सूची 

7 धसधवल 

अवसांरचना, 

सिक, ज़ेट्टी, 

वाफट  आधद का 

धनमाटण तथा  

अनुरक्षण  

4 सीई ce@mptgoa.gov.in 9637198871  1.  अनुरक्षण/धनमाटण  आवश्यकता 

की पहचान करना। 

2.   कायट धनष्पाधदत करने के धलए 

प्रस्ताव पर अनुमोदन  

3.   धनधवदा आमांधत्रत करना। 

4.   कायट सौांपना। 

5.   कायट धनष्पाधदत करना । 

6.   कायट धनष्पाधदत करते समय 

माधनर्ररांग। 

1. प्राक्कलन  

2. धनधवदा 

3. मापन  बही            

4. सांधवदाकारोां के धबल  

 

 

 

8 भारण/अभारण 

प्रचालन के धलए 

रेलवे िांधर्ांग हेतु  

लोको सेवाांए 

प्रदान करना 

4 एर्ीएम (R) tm@mptgoa.gov.in 8806830920  

9422455684 

1.  र्धमटनल प्रचालक /द्धस्टवीिोसट 

द्वारा धदए इांिेंर््स के अनुसार 

एसिबू्ल्यआर द्वारा आपूररत 

खाली बक्सोां  को अदाणी तथा 

एसिबू्ल्यपीएल लोधिांग पॉइांर् के 

तहत रखा जाता है ।  

1.  पत्तन प्रयोक्ताओां से 

इांिेंर््स  

2.  पायलर् मेमो 

3.  पे्रर्ण धर्प्पणी  

4.  रेिी मेमो
5.  आरआर  

mailto:cme@mptgoa.gov.in
mailto:ce@mptgoa.gov.in
mailto:tm@mptgoa.gov.in


16 
 

 

 

क्रम 

सं. 
सेवा भार 

लजमे्मदार 

व्यल्क्त(पदनाम) 
ई-मेल मोबाइल नं. प्रलक्रया आवश्यक दस्तावेज़ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

      2. भारण/अभारण प्रचालन पूरा 

होने के पिात भाररत/खाली 

रैकोां को मापन के पिात वापस 

एसिबू्ल्यआर को सुपुदट  धकया 

जाता है। 

 

9 वाफट  के भीतर 

भांिारण के्षत्र 

का आबांर्न  

4 एर्ीएम गे्रि – I  tm@mptgoa.gov.in 9518349458  1.   माांग पत्रोां की प्राद्धप्त  

2.   उपलब्धता के आिार पर 

भांिारण के्षत्र का आबांर्न । 

 माांग पत्र 

10 नौभार प्रचालन 

हेतु  गैंग का 

आबांर्न  

3 एर्ीएम गे्रि – I tm@mptgoa.gov.in 9518349458 द्धस्टवीिोसट द्वारा माांग पत्र प्रसु्तत 

धकया जाता है और उसके आिार 

पर बुधकां ग अनुभाग द्वारा सेर्ोां का 

आबांर्न धकया जाता है । 

ऑनलाईन  प्रसु्तधतकरण  

11 धबल तथा 

सेवाओां को 

प्रसु्तत करना  

 श्री तुलसीदास एल. 

पालयेंकर , 

 (ए.ओ.- गे्रि-1) 

(सीिीसी)   

fa&cao@mptgoa.gov.in  

 

0832-2594413   िेधबर् मेमो अनुरोि जारी होने के 

बाद, सैप में बीजक बनाना। 

िीएमआर, तथ्ोां का 

धववरण/सांधवदा आधद  

12 धवद्युत धबजली 

आपूधतट सांबांिी 

धिकायतें  

2 सीएमई cme@mptgoa.gov.in 

 

 

0832-2594241 /   

2594216 

पत्तन प्रयोक्ताओां द्वारा की गई 

धिकायतोां का  िीघ्र धनवारण 

धकया जाता है ।  

धिकायत  पांजी  

 

  

mailto:tm@mptgoa.gov.in
mailto:tm@mptgoa.gov.in
mailto:fa&cao@mptgoa.gov.in
mailto:cme@mptgoa.gov.in
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क्रम 

सं. 

सेवा 

 
भार 

लजमे्मदार 

व्यल्क्त(पद

नाम) 

ई-मेल मोबाइल नं. प्रलक्रया आवश्यक दस्तावेज़ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

13 सांधवदाकारोां 

/आपूधतट 

कताटओां को 

भुगतान  

3 र्ीएम/िीसी/

सीई/ 

सीएमई/धवस 

व मुलेअ   

tm@mptgoa.gov.in 

dc@mptgoa.gov.in 

ce@mptgoa.gov.in   

cme@mptgoa.gov.in 

fa&cao@mptgoa.go

v.in  

9607700320 

775788277 

9637198871 

9727079223 

9845815808 

9823328688 

0832-2594202 

सांधवदाकारोां से बीजक/ धबल प्राप्त धकए 

जाते हैं। धबलोां पर सैप द्वारा कारटवाई कर 

सांधवदाकारोां को  भुगतान हेतु धव.स.व 

मु.ले.अ. को पे्रधर्त धकया जाता है । 

ईपीएफ/ईएसआईसी  अदा 

धकए चालान सधहत बीजक, 

लॉग िीर्, वेतन पांजी, मस्टर 

रोल तथा  संलवदाकार के   

कमगचाररयो ं को भुर्तान 

लकए जाने संबंधी बैंक 

से्टर्मेंर्। 

14 सांधवदाकारोां 

का पांजीकरण 

(10 लाख 

रुपए तक के 

धसधवल कायट) 

2 सीई ce@mptgoa.gov.in 9637198871  1.  सांधवदाकारोां से माांग की प्राद्धप्त (सभी 

आवश्यक दस्तावेजोां के साथ) 

2.  बैंक से ऋण क्षमता प्रमाणपत्र की पुधि  

3.  सांधवदाकार के पांजीकरण के धलए प्रस्ताव 

अनुमोदन हेतु प्रसु्तत करना 

4.  यधद अनुमोधदत हो तो पांजीकरण पत्र 

जारी करना। 

बैंक से ऋण क्षमता प्रमाण 

पत्र, ईपीएफ, ईएसआईसी 

पांजीकरण, जीएसर्ी 

पांजीकरण, सांधवदाकार द्वारा 

धकए गए कायट की सूची । 

15 जहाजोां के धलए 

तथा  घार्ोां पर 

साफ पानी की 

आपूधतट 

2 िीसी/सीई dc@mptgoa.gov.in 

 

7757884277 जलापूधतट के धलए धिधपांग एजेंर्, नौसेना तथा 

तर् रक्षक से एचएम को अनुरोि । पत्तन 

बदले में प्रभायट आिार पर,  घार् पर द्धस्थत 

जहाजोां के धलए अनुबांि आिार पर साफ 

पानी की आपूधतट करता है। 

पार्ी से अनुरोि पत्र।   

 

 

 

 

mailto:tm@mptgoa.gov.in
mailto:dc@mptgoa.gov.in
mailto:ce@mptgoa.gov.in
mailto:cme@mptgoa.gov.in
mailto:fa&cao@mptgoa.gov.in
mailto:fa&cao@mptgoa.gov.in
mailto:ce@mptgoa.gov.in
mailto:dc@mptgoa.gov.in
mailto:dc@mptgoa.gov.in
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क्रम 

सं. 
सेवा भार 

लजमे्मदार 

व्यल्क्त(पदनाम) 
ई-मेल मोबाइल नं. प्रलक्रया आवश्यक दस्तावेज़ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

16 आग दुघटर्ना को 

रोकना तथा ऐसी  

घर्ना पर धनयांत्रण 

4 एफओ Omprakash.s@mptg

oa.gov.in 

9767874911 आग दुघटर्ना की सूचना धमलने पर 

धसिल से्टिन अधििमन से्टिन 

को तदनुसार कायट करने हेतु 

सूधचत करता है ।  

आपातकालीन सांपकट  धववरण 

पत्तन के्षत्रोां में स्पि रूप से पोस्ट 

की गई  है ।    

17 ररश्वत व भ्रिाचार 

के द्धखलाफ 

धिकायतें 

4 श्री श्री पद्मनाभाचर  

के, 

आईओएफएस, 

मुख्य सतकट ता 

अधिकारी  

cvo@mptgoa.gov.in 0832-2594161 1.   धिकायतोां की प्राद्धप्त 

2.   पूछताछ तथा जाांच 

3.   ररपोर्ट, अध्यक्ष को प्रसु्तत  

करना 
 

4.   की गई कारटवाई सांबांिी ररपोर्ट 

मांत्रालय को पे्रधर्त करना। 

धिकायतकताटओां के पतोां की 

जाांच। 

18 सीपीग्राम तथा  

नागररक चार्टर 

का माधनर्ररांग 

और धतमाही 

ररपोर्ट पोत 

पररवहन मांत्रालय 

को प्रसु्तत करना 

5 श्री एम. िांकर 

बाबू, सधचव 

secretary@mptgoa.g

ov.in 

 

0832-2521122  

0832-2594103 

1.  अनुरोि की प्राद्धप्त 

2.  सांबांधित धवभागोां को पे्रधर्त  

     करना   

3.  अन्य धवभागोां से जानकारी  

     प्राप्त करना    

4.  जवाब देना  

5.  की गई  कारटवाई ररपोर्ट  

     मांत्रालय को भेजना। 

1. सांबांधित धवभागाध्यक्षोां से यथावत 

जाांच की गई जानकारी     

2. अन्य धवभागोां से की गई कारटवाई 

ररपोर्ट। 

 

  

mailto:hm@mptgoa.gov.in
mailto:hm@mptgoa.gov.in
mailto:cvo@mptgoa.gov.in
mailto:secretary@mptgoa.gov.in
mailto:secretary@mptgoa.gov.in
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क्रम 

सं. 
सेवा भार 

लजमे्मदार 

व्यल्क्त(पदनाम) 
ई-मेल मोबाइल नं. प्रलक्रया आवश्यक दस्तावेज़ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

19 (i)   पत्तन प्रयोक्ताओां के  

धलए एलर्ी पावर आपूधतट  

सेवा कनेक्शन  

(ii)  पत्तन के सांधवदाकारोां के 

धलए अस्थाई एलर्ी पावर  

आपूधतट सेवा कनेक्शन   

2 सीएमई cme@mptgoa.gov.in 

 

0832-2594579 1.   माांग पर, वेंिरोां के धलए 

आवश्यक कनेक्शन की 

व्यवस्था करना  ।               

2.  धबजक के धलए सैप से 

सीिीसी  का िीएमआर 

करना। 

1.  पावर कनेक्शन के  

धलए वेंिरोां से माांग  

पत्र   

2.  धवद्युत उपकरण/ 

सािनोां के धलए   

सांबध्द परीक्षण  

प्रमाणपत्र । 

20 धचधकत्सा उपचार सुधविा 4 सीएमओ cmo@mptgoa.gov.in  9823132030 

 

1.  धचधकत्सा इमेजेंसी के धलए 

24x7 एमु्बलांस की  

उपलब्धता         

2. डू्यर्ी िॉक्टर व नधसिंग 

स्टाफ सधहत 24x7 

कॅजु्यधलधर् सेवा । 

1. एमु्बलांस ररधलधजांग 

रधजस्टर  

2. कॅजु्यधलधर् एिधमिन 

रधजस्टर तथा िॉक्टरोां 

की ियूर्ी सूची । 

21 

 

 

पोर्ट इां द्धस्टटू्यर् धबद्धल्डांग, वास्को 

में सीएएकू्यएमएस से्टिन का 

सांस्थापन कर वायु गुणता की 

माधनर्ररांग ।  

7 एक्सईएन 

(ईपीसी) 

enviorncellmpt@gov.i

n 

9423323111 लॉगर हेि एनलाइजर से िार्ा 

ब्रॉिबॅण्ड कनेद्धक्टधवर्ी से 

स्थानाांतररत करना तथा एमपीए 

द्वारा धनयुक्त जी-लेंस सेवा 

प्रदाता द्वारा गोवा प्रदूर्ण 

धनयांत्रण मांिल पोर्टल पर 

अपलोि करना। 

ररयल र्ाईम िार्ा 

एद्धक्वधजिन तथा 

माधनर्ररांग जी-लेंस ऍप पर 

ऑनलाईन उपलब्ध है।  

 

mailto:cme@mptgoa.gov.in
mailto:cmo@mptgoa.gov.in
mailto:enviorncellmpt@gov.in
mailto:enviorncellmpt@gov.in
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8.  सेवा मानक 

 

क्रम 

सं. 
सेवा भार सफलता सेवा मानक यूलनर् डार्ा स्रोत 

1 2 3 4 5 6 7 

1 जहाजोां का लदान फेरा समय 

कम करना 

7 70.51 (वास्तधवक 

2024-25 से फरवरी, 

2025 तक) 

61.43(लक्ष्य 2024-25) घांरे् एसएपी/मांत्रालय लक्ष्य 

2 जहाजोां के धलए घार्ोां का 

आबांर्न 

6 - प्रधतधदन प्रधतधदन बधथिंग धमधर्ांग 

3 पट्टा/लाइसेंस तथा मौजूदा 

पटे्ट/उप पटे्ट का नवीनीकरण  

5 80% की ररक्त भूधम 

पटे्ट पर दी जा चुकी 

है  

िेर् भूधम धजसकी पत्तन को आवश्यकता 

नही ां है, को धनिाटररत तारीख के भीतर 

पटे्ट पर देना।  

धदनोां की सांख्या कधथत फाईल 

4 पायलरे्ज  5 100% 34 धमनर् सैप 

5 हारबर मोबाईल के्रनोां की 

उपलब्धता    

5 90% नू्यनतम समय में नौभार का भारण तथा 

अभारण 

घांरे् सैप 

6 पत्तन की सभी के्रनोां, र्ग, 

लोको आधद का अनुरक्षण। 

5 95% उपकरणोां का अच्छी कायट द्धस्थधत में 

रखरखाव।  

प्रधतधदन एक्सईएन(उप.)/ िीसी 

7 धसधवल अवसांरचना, सड़के, 

जेट्टी, वािट आधद का धनमाटण 

तथा अनुरक्षण।  

4 आईएस मानक तथा 

उपयोधगता 

आवश्यकता के 

अनुसार धसधवल सांपधत्त 

का अनुरक्षण/धनमाटण। 

सांबांध्द लागू भारतीय मानक, कायट समय 

पर पूरा करना।  

पररयोजना/कायट के अनुसार 

प्रधतित सफलता 

कधथत फाईल 
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क्रम 

सं. 
सेवा 

भा

र 
सफलता सेवा मानक यूलनर् डार्ा स्रोत 

1 2 3 4 5 6 7 

8 भारण/अभारण प्रचालन के 

धलए रेलवे िधर्ांग हेतु लोको 

सेवाएां  प्रदान करना 

4 100% उतृ्कि --- एर्ीएम(आर) 

9 वाफट  के भीतर भांिारण के्षत्र का 

आबांर्न  

4 100% प्राप्त --- एर्ीएम(एस) 

10 नौभार प्रचालन के धलए गैंग 

आबांर्न  

3 95.83%  प्राप्त --- सीएचएलएस 

11 धबल प्रसु्तत करना  तथा सेवाएां  -- 100% ऑपरेधर्ांग धवभाग से िेधबर् मेमो अनुरोि जारी होने के 5 कायट 

धदवसोां के भीतर। 

धदन सैप 

12 धवद्युत आपूधतट की धिकायतें 2 98% 1 धदन के भीतर धदन एक्सईएन(ई)/   

एचएल/एचआर 

13 सांधवदाकारोां/आपूधतटकताटओां को 

भुगतान 

-- 100% ठेकेदारोां/आपूधतटकताटओां को,  सभी तरह से पूणट धबल जमा 

करने के बाद अनुबांि के धनयमोां और ितों के अनुसार सभी 

भुगतान जारी धकए जाते हैं। 

धदन सैप 

14 सांधवदाकार का पांजीकरण (10 

लाख तक के धसधवल कायट) 

2 सभी दस्तावेजोां को प्रसु्तत 

करने के पिात उधचत शे्रणी  

अनुसार धनिाटररत समय के 

भीतर सांधवदाकार  का 

पांजीकरण 

धनिाटररत समय के भीतर पांजीकरण पूरा करना धदनोां की 

सांख्या 

पांजीकरण फाईल 

15 जहाजोां तथा घार्ोां के धलए 

साफ पानी की आपूधतट  

2 100% 2 धदनोां  के भीतर धदन धिधपांग अनुभाग 
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क्रम 

सं. 
सेवा भार सफलता सेवा मानक यूलनर् डार्ा स्रोत 

1 2 3 4 5 6 7 

16 आग दुघटर्ना को रोकना तथा ऐसी  घर्ना पर 

धनयांत्रण 

4 100% तुरांत कॉल्स घर्ना बुक  

17 ररश्वत व भ्रिाचार के द्धखलाफ धिकायतें 4 धिकायतोां के धनवारण तथा अध्यक्ष व मांत्रालय 

को ररपोर्ट करने के धलए लगा औसतन समय 

5 धदन मांत्रालय का ररकािट  

18 सीपीग्राम तथा  नागररक चार्टर का माधनर्ररांग 

और धतमाही ररपोर्ट पोत पररवहन मांत्रालय को 

प्रसु्तत करना।  

5 धिकायतोां के धनवारण तथा इसके नतीजे के 

बारे में सांबांधित पार्ी को सूधचत  करने के धलए 

लगा औसतन समय।  

60 धदन सीपीग्राम तथा मांत्रालय 

का ररकािट 

19 (i) पत्तन प्रयोक्ताओां के धलए एलर्ी पावर 

आपूधतट सेवा कनेक्शन  

(ii) पत्तन के सांधवदाकारोां के धलए 

अस्थाईएलर्ी पावर आपूधतट सेवा कनेक्शन   

2 95% प्रचालन के धलए/धनमाटण 

कायटस्थल हेतु घार् पर पत्तन 

प्रयोक्त्त्ताओां के धलए धवद्युत 

आपूधतट 

--- एक्सईएन(ई)/एचएल/

एचआर 

20 धचधकत्सा उपचार सुधविा 4 1. 1. धचधकत्सा इमेजेंसी के धलए 24x7 एमु्बलांस की  

उपलब्धता       

2. 2. डू्यर्ी िॉक्टर व नधसिंग स्टाफ सधहत 24x7 

कॅजु्यधलधर् सेवा 

100 प्रधतित 1. एमु्बलांस ररधलधजांग 

रधजस्टर  

2. कॅजु्यधलधर् 

एिधमिन रधजस्टर 

तथा िॉक्टरोां की ियूर्ी 

सूची  

21 पोर्ट इां द्धस्टटू्यर् धबद्धल्डांग, वास्को में 

सीएएकू्यएमएस से्टिन का सांस्थापन कर 

वायु गुणता की माधनर्ररांग ।  

7 लॉगर हेि एनलाइजर से िार्ा ब्रॉिबॅण्ड 

कनेद्धक्टधवर्ी से स्थानाांतररत कर एमपीए  द्वारा 

धनयुक्त जी-लेंस सेवा प्रदाता द्वारा गोवा प्रदूर्ण 

धनयांत्रण मांिल पोर्टल पर अपलोि करना।  

70 प्रधतित ररयल र्ाईम िार्ा 

एद्धक्वधजिन तथा 

माधनर्ररांग जी-लेंस ऍप 

पर ऑनलाईन उपलब्ध 

है। 
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9.     लशकायत लनवारण प्रणाली 

 

लनम्न के माध्यम से लशकायतें दजग की जा सकती हैं: 

(i)    ऑनलाइन कें द्रीकृत लोक धिकायत धनवारण और माधनर्ररांग  प्रणाली 

     (CPGRAMS) (https://pgportal.gov.in) 

(ii)   उपयुटक्त पते पर िाक द्वारा और हाथ से धवतरण 

 

9.1   धिकायतोां की पावती तुरांत और अधिकतम तीन कायट धदवसोां के भीतर दी जाती है। धिकायतोां 

का धनवारण पत्तन, पोत पररवहन और जलमागट मांत्रालय से प्राप्त धदिा-धनदेिोां के अनुसार धकया जाता 

है। 

 

9.2 सीपीग्राम पर प्राप्त धिकायत के मामले में, मांत्रालय के धदिाधनदेिोां के अनुसार याधचकाकताट 

को जारी धकया गया उत्तर 10 धदनोां के भीतर सीपीग्राम की वेबसाइर् पर भी अपलोि धकया जाता है। 

 

 

9.3  धिकायतकताट से अपेक्षा : सभी सांबांधित धववरण और सांपकट  धववरण के साथ धिकायत की 

स्पिता।  

 

9.4 धिकायतोां के आिार पर समय-समय पर समीक्षा  की जाती है। सुझावोां का पररणाम मामले के 

आिार पर धनभटर करता है।  

 

 

10.      सूचना का अलधकार अलधलनयम 2005 

 

मुरगाांव पत्तन प्राधिकरण "सूचना का अधिकार अधिधनयम, 2005" का अनुपालन करता है। आईएसओ 

9001-2015 अनुपालक पत्तन  होने के कारण, इसके अधभलेखोां को धवभागीय मैनुअल में धवसृ्तत 

आईएसओ प्रधक्रयाओां के अनुसार सूचीबि और अनुक्रधमत धकया जाता है। 

 

 

 

जन लशकायत 

अलधकारी का 

नाम व संपकग  

लववरण  

पदनाम पता ससकग  लववरण  

श्री एम. िांकर 

बाबू 
सधचव 

सामान्य प्रिासन 

धवभाग, 

मुरगाांव पत्तन 

प्राधिकरण, तीसरा 

तल, "सारसी" 

प्रिासधनक कायाटलय 

भवन,  हेिलैण्ड 

सिा, गोवा 403804  
 

दूरभार् : 0832-2521120   

 

ईमेल आईिी: secretary@mptgoa.gov.in  

https://pgportal.gov.in/
mailto:secretary@mptgoa.gov.in
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मुरगाांव पत्तन प्राधिकरण इस अधिधनयम के तहत अपेधक्षत अपने कामकाज में अधिक पारदधिटता 

सुधनधित करने के धलए प्रधतबि है। सूचना का अधिकार अधिधनयम,2005 के तहत धजस जानकारी का 

खुलासा करने की आवश्यकता है,उसे हमारी वेबसाइर् (https://www.mptgoa.gov.in) पर अपलोि 

धकया जाता है। आरर्ीआई पोर्टल की धनयधमत धनगरानी की जाती है। सूचना का अधिकार 

अधिधनयम,2005 के तहत धनधदटि समय सीमा के भीतर आरर्ीआई का अनुपालन धकया जाता है। 

आरर्ीआई अधिधनयम के तहत धजमे्मदार अधिकाररयोां का धववरण इस प्रकार है:  

 

पारदलशगता अलधकारी 

 

अलधकारी का नाम पदनाम पता ई-मेल 

श्री धवनायक बी.एस. राव, उपाध्यक्ष एमपीए dychairman@mptgoa.gov.in 

 

प्रथम अपीलीय प्रालधकारी 

 

क्रम 

सं.  
लवभार् एफएए का नाम पदनाम पता ई-मेल 

1.  सतकट ता 
श्री पद्मनाभाचर के, 

आईओएफएस 

मुख्य सतकट ता 

अधिकारी 
एमपीए cvo@mptgoa.gov.in 

2.  याांधत्रक  इांजीधनयरी श्री सुदनवा एस. फड़ते 
मुख्य 

अधभयांता 
एमपीए cme@mptgoa.gov.in 

3.  
धवत्त 

 

श्री अनांत वी. पी.  

चोिणेकर 

धव.स. व 

मु.ले.अ. 
एमपीए fa&cao@mptgoa.gov.in 

4.  समुद्री  
कप्तान एस. आर. 

पर्नायक 
उप सांरक्षक एमपीए dc@mptgoa.gov.in 

5.  यातायात कप्तान धहमाांिु िेखर   
यातायात 

प्रबांिक 
एमपीए tm@mptgoa.gov.in 

6.  सामान्य प्रिासन श्री एम. िांकर बाबू सधचव एमपीए secretary@mptgoa.gov.in 

7.  धचधकत्सा िॉ.जे.एस.एन.रधव कृष्ण 

मुख्य 

धचधकत्सा 

अधिकारी 

एमपीए cmo@mptgoa.gov.in 

8.  
धसधवल 

इांजीधनयरी 
श्री सुदनवा एस. फड़ते 

मुख्य 

अधभयांता 
एमपीए ce@mptgoa.gov.in 
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इस सांगठन के धनम्नधलद्धखत अधिकाररयोां को प्रथम अपीलीय प्राधिकारी, कें द्रीय लोक सूचना 

अधिकारी (सीपीआईओ) और कें द्रीय सहायक लोक सूचना अधिकारी (सीएपीआईओ) के रूप में 

नाधमत धकया गया है। 

क्रम 

संख्या  

लवभार् प्रथम अपीलीय प्रालधकारी का 

नाम 
सीपीआईओ का नाम सीएपीआईओ का नाम 

1. सतकट ता धवभाग श्री पद्मनाभचर के, 

आईओएफएस, मुख्य सतकट ता 

अधिकारी 

ईमेल: cvo@mptgoa.gov.in 

श्री धपयेदादे रोधिर धगस, 

एक्सईएन(ई) 

 

िून्य  

2. याांधत्रक  इांजीधनयरी  

धवभाग 

श्री सुदानवा एस. फड़ते, मुख्य 

अधभयांता 

ईमेल: cme@mptgoa.gov.in 

श्री रेिी सुआररस , 

अिीक्षण इांजीधनयर 

(एसई) एवां सीएमई  

(प्रभारी)  

श्री यिपाल धसांह नेगी, 

अिीक्षण  अधभयांता (एम) 

3. धवत्त धवभाग  श्री अनांत वी. पी. चोिणेकर, 

धव.स. व मु.ले. अ. 

ईमेल:facao@mptgoa.gov.in                 

श्री धमधलांद देसाई, उप. 

मुख्य लेखा अधिकारी 

श्री रवीन्द्र चोपिेकर, उप  

मुख्य लेखा अधिकारी 

4. समुद्री धवभाग कप्तान एस.आर.पर्नायक, उप 

सांरक्षक 

ईमेल: dc@mptgoa.gov.in 

श्री राम मोहन चेलुरी, 

मुख्य अधभयांता 

श्री राजेि मालवांकर, 

स्थापना अधिकारी  

5. यातायात धवभाग  कप्तान धहमाांिु िेखर, यातायात 

प्रबांिक, 

ईमेल :tm@mptgoa.gov.in 

श्री जेरोम के्लमेंर्, वररष्ठ 

उप यातायात प्रबांिक 

श्री पे्रमानांद िूमस्कर, 

वररष्ठ सहायक यातायात 

प्रबांिक  

6. सामान्य प्रिासन 

धवभाग  

श्री एम. िांकर बाबू, सधचव 

ईमेल:secretary@mptgoa.g

ov.in 

श्री सांदीप रायकर, 

सहायक सधचव गे्रि I 

श्री सुभार् सालगाांवकर, 

कायाटलय अिीक्षक. 

7. धचधकत्सा धवभाग  िॉ. जे.एस.एन. रधव कृष्ण, मुख्य 

धचधकत्सा अधिकारी 

ईमेल :cmo@mptgoa.gov.in 

िॉ. ग्लोररया धिधसल्वा 

ई कामत,      

वररष्ठ उप मुख्य 

धचधकत्सा अधिकारी 

िॉ. रीर्ा  वाज़, उप मुख्य 

धचधकत्सा अधिकारी 

(धविेर्) 

8. धसधवल 

इांजीधनयररांग धवभाग 

श्री सुदनवा एस. फड़ते, मुख्य 

अधभयांता 

Email:ce@mptgoa.gov.in 

श्री गुरुदास गिकर, 

अिीक्षण अधभयांता 

श्री सोकोरो धसल्वा, 

एक्सईएन 
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11.   उत्तरदालयत्व कें द्र 

क्रम 

सं.   
लजमे्मदारी कें द्र  

लैंडलाइन 

एसर्ीडी कोड के 

साथ 

ईमेल पता  

1 िॉ. एन. धवनोदकुमार, 

आईपीओएस:1994 

अध्यक्ष 

0832-2521100 

0832-2521200 

chairman@mptgoa.g

ov.in 

मुरगाांव पत्तन प्राधिकरण, तीसरी 

मांधजल, 

“सारसी” प्रिासधनक कायाटलय 

भवन, हेिलैण्ड , सिा,  

गोवा – 403804. 

2 श्री धवनायक बी.एस. राव, 

उपाध्यक्ष 

0832-2521110 dychairman@mpt 

goa.gov.in 

मुरगाांव पत्तन प्राधिकरण, तीसरी 

मांधजल, 

“सारसी” प्रिासधनक कायाटलय 

भवन, हेिलैण्ड , सिा,  

गोवा – 403804. 

3 

श्री पद्मनाभाचर के., 

आईओएफएस, 

मुख्य सतकट ता अधिकारी 0832-2594161 

cvo @mptgoa. 

gov.in 

मुरगाांव पत्तन प्राधिकरण, तीसरी 

मांधजल, 

“सारसी” प्रिासधनक कायाटलय 

भवन, हेिलैण्ड , सिा,  

गोवा – 403804. 

4  

श्री रेिी सुआररस, अिीक्षण 

अधभयांता  (एसई) एवां सीएमई 

(प्रभारी ) 

0832-2521170 cme@mptgoa.gov. in 

मुरगाांव पत्तन प्राधिकरण, दुसरी  

मांधजल, 

“सारसी” प्रिासधनक कायाटलय 

भवन, हेिलैण्ड , सिा,  

गोवा – 403804. 

5  

कप्तान एस.आर.पर्नायक, 

उप सांरक्षक 

 

0832-2594801 dc@mptgoa.gov.in 

मुरगाांव पत्तन प्राधिकरण, पहली  

मांधजल, 

“सारसी” प्रिासधनक कायाटलय 

भवन, हेिलैण्ड , सिा,  

गोवा – 403804  

6 

कप्तान धहमाांिु िेखर, 

यातायात प्रबांिक 

 

0832-2594701 tm@mptgoa.gov.in 

मुरगाांव पत्तन प्राधिकरण, तीसरी 

मांधजल, 

“सारसी” प्रिासधनक कायाटलय 

भवन, हेिलैण्ड , सिा,  

गोवा – 403804  

 

  

mailto:cme@mptgoa.gov
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क्रम 

सं.   
लजमे्मदारी कें द्र  

लैंडलाइन 

एसर्ीडी कोड के 

साथ 

ईमेल पता  

7 

श्री अनांत वी. पी. 

चोिणेकर, धव.स. व 

मु.ले. अ. 

0832-2521130 facao@mptgoa.gov.in 

मुरगाांव पत्तन प्राधिकरण, पहली 

मांधजल, 

“सारसी” प्रिासधनक कायाटलय 

भवन, हेिलैण्ड , सिा,  

गोवा – 403804 

8 

श्री एम. िांकर बाबू, 

सधचव 

 

0832-2521120 

0832-2594101 

secretary@mptgoa.go

v.in 

मुरगाांव पत्तन प्राधिकरण, तीसरी 

मांधजल, 

“सारसी” प्रिासधनक कायाटलय 

भवन, हेिलैण्ड , सिा,  

गोवा – 403804 

9  

िॉ. जे.एस.एन. रधव 

कृष्ण, मुख्य धचधकत्सा 

अधिकारी 

 

0832-2521377 cmo@mptgoa.gov. in 
मुरगाांव पत्तन प्राधिकरण,   

धचधकत्सा धवभाग, हेिलैण्ड , सिा 

10. 

श्री सुदानवा एस. 

फड़ते,  

मुख्य अधभयांता  

0832-2521164 

0832-2521162 
ce@mptgoa.gov.in 

मुरगाांव पत्तन प्राधिकरण, दुसरी 

मांधजल, 

“सारसी” प्रिासधनक कायाटलय 

भवन, हेिलैण्ड , सिा,  

गोवा – 403804 

  

mailto:cmo@mptgoa.gov
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12.    ग्राहको ंके समूह/सै्टकहोल्डर/प्रयोक्ताओ ंकी पहचान 

1 बजरा माधलक सांघ 

2 कस्टम हाऊस एजेंर् 

3 पट्टा िारक 

4 कमटचारी/कामगार 

5 चेंबर ऑफ कामसट 

6 स्टीवीिोर/धिधपांग एजेंर्  

7 सीएफएस आपरेर्सट 

8 पीपीपी आपरेर्सट 

9 कोांकण रेले्व 

10 दधक्षण मध्य रेले्व 

11 नौसेना तथा तर्रक्षक 

12 सांधवदाकार तथा आपूधतटकताट 

13 कें द्र सरकार के कायाटलय/पीएसयू 

14  राज्य सरकार/ कायाटलय 
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                                                 मुरर्ांव पत्तन प्रालधकरण  

                                              हेडलैण्ड सडा,र्ोवा-403 804 

                         नार्ररक चार्गर के अधीन  लशकायतकतागओ ंके ललए प्रपत्र            

 

 

 

क्रम 

सं. 

पालर्गयो/ंलशकायतकतागओ ंका लववरण 

1 धिकायत का प्रकार 

                                  ------------------------------------------ 

                                ----------------------------------------------- 

2 धिकायत दजट करने की तारीख व समय 

 

                                तारीख :-   ------------------------------------------ 

                                समय :-     ------------------------------------ 

3 धिकायतकताट/ एजेंर्/ पत्तन प्रयोक्ता आधद का नाम 

 

                                     ------------------------------------- 

                                     ----------------------------------------              

4 पूरा पता 

                                    ---------------------------------------- 

                                    ---------------------------------------- 

 

5 धिकायतकताट का  दूरभार् धववरण/ई मेल पता 

                                   ------------------------------------------ 

                                    --------------------------------------------- 

 

6 आिार कािट सांख्या 

                                   ----------------------------------------- 

                                  -------------------------------------------- 

 

  

 

 

                                                                                        धिकायतकताट के हस्ताक्षर 

 

 

फोर्ोग्राफ 


